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tERA
现在开始服务时代

通讯、监控和远程管理系统

远程控制服务



欢迎来到全新的CAREL集中系统管理平台！tERA是一个可以让您迅速进入服务

供应商市场的新平台！   

tERA 
您的新服务时代

即插即用 

无论您的系统安装在何处，
也无论您自己身在何处……
……只需下面几个简单的步骤，便
可以将您的系统随身携带

可升级的解决方案 

10, 100, 1000个系统
10, 100, 1000个用户…
…您可以随时随地获取所需的信
息。

您的创意  

为实现您所有的创意…
也为满足您客户的所有需求…
…使用一个简单的工具，您即可将
创意变为现实。

您可以使用市场上在其它领域已经或正

在广泛使用的最新技术，开发一个属于

您的新服务平台：物联网、智能机器、

云计算、无线连接、智能手机、平板应

用软件的概念，正以全新的方式闯入

HVAC/R市场。

全球市场的新趋势主要集中在服务方案

上，市场已经出现服务产业化趋势。在

这种背景下，客户不再需要个别产品，

甚至也不是系统解决方案，而代之以对

整套服务方案的需求。服务链中的每个

环节都需要为终端客户增加其全局价

值。

在HVAC市场上提供先进的服务方案的

第一步是网络的创建。对所有的用户来

说，通讯即是目前的标准要求，但是，

对HVAC系统而言，通讯还远未实现。

现在已经有好几种方案可以用于远程访

问个体装置，但是，通过网络的信息共

享和数据处理全局性平台仍然是一个新

事物。现在，可以从tEAR新平台开始，

创造一个远程的集中化管理系统，以为

HVAC管理所用。

简便快捷地获取您所需要的

一切信息；优化您的工作，

让您的工作更具竞争力；用

最先进的技术和您自身独特

的技能，为您的客户提供最

先进的解决方案。



方案是现成的，只需简单的几步，您的系统即可就绪。从我们提供的解决方案

中选择您所需要的部分，对于其它部分我们则会予以妥当保留。

连接 - 入门简单！

通过分配的唯一识别码，您可以简便快

速地将本管理系统接入您的系统。您可

以在安装时自由选择所需的信道：使用

无线GSM或者以太网，都可以达到安全

GSM解决方案
如果难以连接到现场网络，您可以使用

与本地基础网络设施独立的其他信道。

如果采用tERA无线GSM订购，您可以使

用一个预先设置的方案，进入您的系

统。安装包里已包括SIM卡，可以用于

传输您的数据。

您唯一需要做的即是，在tERA网站上注

册新的设施安装情况，只需简单地动动

鼠标，就可以获得您所需的一切信息。

与国际电话网络服务供应商合作，在安

全可靠的线路里传输您的数据：采用受

保护的专用信道(VPN - 虚拟专用网)，

以太网解决方案
如果您有现场网络可用，或者当地的移

动电话不可靠，那么您可以选择tERA以
太网订购。安装包已经设置妥当，可以

自动连接到您系统的路由器。不需要进

行静态IP设置或者路由参数设置来激活

您的订购。

有了高级SSL加密SW，使得访问您的数

据变得既安全又快捷。

pCO Blue line：tERA已就绪
CAREL的方案越来越以服务为导向。如

果您的系统使用的是新一代的CAREL控
制器，那么，要激活您的订购就更简单

了。要访问站点，只需连接上以太网

网线，在tERA网站上输入您的唯一识别

码。pCO blue line控制器包括连接到系

统所用的各种高级数据传输算法和加密

实现机器与机器间(M2M)的网络互连。

SW，无需再在其它密码框

中输入密码。

可靠的效果。

您可以在任意装置上查看系统信息：比

如，从您办公室里所使用的个人计算机

上获取信息，如您不在办公现场时，可

以在智能手机或者平板电脑上查看系统

信息。



Cloud Server

该解决方案能适应您的需求并伴随您一同成长：您可以从几个站点分析开始，

或者将从数千个系统中采集到的数据与日益丰富的信息进行比较。

汇集 - 适应您的需要并且伴您一同成长的解决
方案

一般情况下，开发这类平台需要相当

可观的投资。tERA采用大规模的经济模

式，并同技术供应商建立牢固的合作关

系，进而提供可升级的控制平台。 

在一台设备上就可以对世界各地安装的

设备上的运行参数和报警信息进行比较

和优化。

数据通信、管理和服务器维护的成本都

已经包含在内，故而不存在隐形的额外

成本。

安全是我们的解决方案最注重的议题之

一。 

使用您唯一的访问许可证，从您自己的

私人网站获取您的数据。在数据存储

和传输期间，所有数据都是受保护的，

只能使用密钥访问。实际上，最安全的

HTTPS加密协议通常即是用于向个人计

算机和移动设备传输数据。 
CAREL保证其提供的基础设施能连续一

周7天24小时不间断运行。通过类似于

金融机构采用的高级协议，来确保所保

存数据的物理安全和逻辑安全。

因此，您的数据是安全的！

最高级的安全协议系统性地

用于：

• 传输数据受SSL和HTTPS协

 议的保护

• 数据完整性受关系数据库

 保护

• MD5访问密码加密



有了为您的服务中心量身定制的远程控制解决方案，您的维护服务将变得更

加快捷，也更加有效。

为您的服务中心定制的现成解决方案

通过远程分析系统操作，

降低维护成本

通过更快的故障检修，提升

客户服务水平

客户抱怨系统运行问题时，对他们来

说，您的装置绝不仅仅是一个大的黑盒

子。仅需轻轻一点鼠标，就可以得到您

所需的所有信息：因此，无论您在何

处，您都可以在办公室直接解决较小的

配置问题。

面对更严重的问题时，在采取行动之

前，您可以对所需的所有信息进行快速

的数据分析，从而了解在重新恢复正确

的系统运行时，您需要用到哪些零部

件。

面对结构性问题时，您可以进行远

程连接，对装置的控制软件进行更

新。tService提供了全面的分步规程，使

系统时刻处于您的掌控之中，有助于您

重新恢复正确的运行。

想要以先进的技术服务给您的客户留下

深刻印象吗？要想从市场标准中脱颖而

出，一个更具说服力的提议就是：结合

数据分析和报警通知，在客户意识到问

题之前将问题解决掉。您的服务人员收

到报警信号后，可直接通过智能手机或

平板电脑对系统状态进行检查。因此，

他们能评估客户是否需要他们以调整其

行程表。

运用tService后，可享受以
下功能服务：
• 实时读取和输入变量

• 每10秒钟进行一次记录

• 带电子邮件提醒功能的报警管理

• 报告并用图表格式表示多达300个变

量

• 动态趋势

• 可编程序控制器软件的更新升级

检查系统状态

接收报警通知

分析现场动态



了解您的系统数据，自定义设置数据，并随身携带这些数据！

时时刻刻掌控您的系统

站点所有人能获取他们的主

要系统信息。该应用程序还

提供了带有图片、注释和地

理位置定位服务等功能的可

自定义界面

想让您的客户拥有远程监测他们系统的

能力吗？本解决方案提供了一种最基本

的应用程序，其界面可自定义设置，使

用户像位于装置面前一样监测现场数

据、更改设置。tDisplay还可用于轻松检

查是否存在任何问题，以及决定采取何

种行动解决问题，而不是必须到达现场

后才来“慢慢地发现”问题。 

运用tDisplay后，可享受以
下功能：
• 实时终止和输入变量

• 实时显示报警

使用自定义图表

远程更改设置



对比不同系统，评估装置性能

跟踪分析您的系统

计算每台装置的KPI，比较

各系统的性能：简单快速地

突出最佳配置、优化系统操

作。

发送客户的定期用户报告以

及他们系统的所有主要信

息：使他们相信，一切尽在

掌控之中。

运用tTrace后，可享受以下
功能：
• 每10秒钟进行一次记录

• 报告并用图表格式表示多达300个变

量

•  线性图、柱形图和饼状图 

• 定期提交用户报告

利用先进的图表来对比分析所有的主要

系统参数。在配置更新前后，对现场操

作进行复核。利用这种方式，您能够轻

易地凸显出新设置的优势。 

您可以对相似系统进行分析和对比，从

而设定最佳的装置性能。定义您最关键

的KPI，并检查哪种配置最适合于系统的

特定环境条件。

为楼宇管理创建系统的仪表板。您可以

提供自定义布局，所有的主要站点运行

信息会定期自动发送给选定的收件人。

因此，客户完全可以放心，他们的装置

随时处于专家级人员的控制之下，而且

客户会对所提供的服务感到满意。

性能检查

接收用户报告
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根据自身特定的需求，将用户、系统和应用程序统合在一起。

处理 - 使自己的网站更好地为您的企业服务

利用tERA平台创建您自己的网站。作为

自己私有区域的管理者，您可以自由定

义您的用户以及控制各种系统的访问限

制。在每一个站点上，为确保您的客户

都能得到了他们所需的服务，您可以集

中配置最好的应用程序包。 
浏览网站并选择需要的系统或应用程

序。使用高级搜索功能可快速简单地找

到您想要的系统或应用程序。

这个平台包含了不同的应用程序，可以

根据需求组合，以优化您的工作并且为

客户提供额外的服务。

tERA: 您的专属服务！
只需一次简单的订购就能进入这个新世

界：您能找到您所需要的一切并借助高

附加值的服务来提高您的供应能力。

使用经过优化处理的界面，可通过计

算机、智能手机或平板电脑来进行分

析。同时，该平台也能将您的信息转移

到移动设备中带有自定义界面的应用软

件里。

将CAREL作为专业的合作伙伴来打造您

的全新的服务方案。为确保解决方案始

终走在市场前列，tERA融合了不同的技

术平台：将移动通信、云计算以及远程

控制软件集成到一个即时访问的服务体

系中。 

tERA平台有助于优化您的工作并向客户

提出新的服务建议。  


