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Lösungen für die Luftbefeuchtung und die Verdunstungskühlung
Fernwirkdienste

Die Anlage unter Kontrolle: 
Einfaches und wirtschaftliches 
Warten und Überwachen
Niedrigere Wartungskosten
Ihr Kunde steht vor einem 
Anlagenbetriebsproblem. Für ihn ist Ihre 
Anlage nur eine große Blackbox. Sie holen 
sich alle Informationen, die Sie brauchen, 
mit einem einfachen Klick: Damit lösen Sie 
kleine Konfigurationsprobleme direkt von 
Ihrem Büro aus, wo immer Sie auch sind.  

Optimierter Kundenservice
Wollen Sie Ihren Kunden mit einem 
fortschrittlichen technischen Service 
beeindrucken? Differenzieren Sie sich von 
den Marktstandards mit einem aggressiven 
Angebot: Planen Sie die Reparatur ein, 
noch bevor der Kunde vor einem Problem 
steht. Kombinieren Sie die Datenanalyse 
mit einer Alarmmeldung.
Sie werden im Voraus informiert, dass 
in Kürze eine Anlagenwartung ansteht 
(Zylinder, Pumpenöl etc.). Damit planen Sie 
den Eingriff frühzeitig und optimieren Ihre 
Dienstfahrten.  

Einfaches und effizientes 

Anlagenmanagement:  

Halten Sie den 

Anlagenzustand unter 

Kontrolle und optimieren 

Sie die ordentliche 

Wartungsplanung.
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12Ein Dienst am Kunden
Für Sie ist der Systemzugriff ein nützliches 
Arbeitsinstrument. Für den Kunden ist er 
eine interessante Option. Garantieren Sie 
auch Ihrem Kunden den Anlagenzugriff zur 
Regelung seiner Maschinen aus der Ferne. 
Damit bieten Sie ihm die Sicherheit, dass 
alles unter Kontrolle ist.

Einfache und schnelle 
Verbindung der Anlage
Sie wählen die Verbindung anhand 
einfacher und zuverlässiger Lösungen: 
GSM-Wireless-Kanal oder Ethernet-Leitung. 
Alsdann rufen Sie die Standortdaten über 
jedes verfügbare Gerät ab: über den PC in 
Ihrem Büro oder über Ihr Smartphone oder 
Tablet, wo immer Sie sich auch befinden.

Ändern Sie die Konfiguration aus der 
Ferne

Greifen Sie in Echtzeit auf alle 
Variablen zu

Verwenden Sie Ihre persönliche 
Grafik

Kontrollen Sie den Anlagenzustand

Aktivieren Sie ein neues 
Service-Paket. Sie erhalten ein 
aktualisiertes Konto und die 
Anschlussbox, die Sie an Ihre 
neue Anlage anschließen. 

Installieren und 
konfigurieren Sie Ihre 
Anlage für Ihre Analysen.

Die Anlage ist bereit: 
Ein neuer Standort 
ist an Ihren 
Installationspark 
angebunden... 
GUTE ARBEIT!

Plug&Play  
Vorkonfigurierte Fertiglösung.

Kosteneinsparung  
Sie reduzieren die Wartungskosten.

Kundenzufriedenheit  
Sie optimieren den Kundenservice.

Wireless-
Service-Paket

Ethernet-
Service-Paket


